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ค ำน ำ
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

(สดช.) กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ในฐานะหน่วยงานหลกัในการ
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ได้ด าเนิน
โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไร้สายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
(Free Wi-Fi) โดย การพฒันาระบบตรวจสอบสทิธกิารเขา้ใชง้าน (Smart Sign 
On) เพื่อเขา้ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Free Wi-Fi) 
ผ่านอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ และโทรศพัทม์อืถอื
เพียงครัง้เดียวสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ได้ทัง้โครงการภายใต้
นโยบายของรฐับาล และกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เช่น โครงการ
ยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ (อนิเทอร์เน็ตประชารฐั), 
โครงการอนิเทอรเ์น็ตสาธารณะสูชุ่มชน (กศน.), โครงการอนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สูงสาธารณะ SMART CITY จังหวัดภูเก็ต และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ ต 
(Internet Service Provider : ISP) ที่เขา้ร่วมโครงการ เช่น บริษัท กสท
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) บรษิทั แอดวานซ ์
อนิโฟร์ เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็น
ต้น โดยมจีุดให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตไร้สายฟรีในที่สาธารณะ กระจายอยู่ตาม
สถานที่ชุมชน เช่น สถานศึกษา สถานบริการภาครฐั สถานีขนส่ง รถไฟ รถ
ประจ าทาง ท่าอากาศยาน และ สถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ทัว่ประเทศ
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ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารลงทะเบยีน



สำรบญั

การใชง้านระบบตรวจสอบสทิธ ิ(Smart Sign On) ผ่าน Web Portal

ขัน้ตอนการลงทะเบยีนเพื่อใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ขัน้ตอนการเขา้ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ขัน้ตอนการขอรหสัผ่าน/เปลีย่นรหสัผ่านใหม่

ขัน้ตอนการดาวน์โหลด Mobile Application
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ขัน้ตอนการเขา้ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

4

11

แนะน าเมนูการใชง้านระบบตรวจสอบสทิธบิน Web Portal

ความเป็นมาของโครงการ

การใชง้านระบบตรวจสอบสทิธ ิ(Smart Sign On) ผ่าน Mobile Application

แนะน าเมนูการใชง้านระบบตรวจสอบสทิธบิน Mobile Application

ค าถามทีพ่บบ่อย

ขอ้ควรรูก้ารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตอย่างปลอดภยั

พรบ. คอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560

เอกสารอา้งองิ

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

แผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม

14

15
20
25
27

33

34
35
37
42

45

48

53

57



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

4



ประเทศไทยให้ความส าคญักบัการพฒันาและการน าไอซที ีมาใชเ้ป็นเครื่ องมอื
สนบัสนุน (Enabling technology) ในการพฒันาประเทศมาโดยตลอด แต่ในปัจจุบนั
รฐับาลไดต้ระหนกัถงึอทิธพิลของเทคโนโลยทีีม่ต่ีอการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่
เป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายของประเทศไทย ทีจ่ะปรบัปรุงทศิทางการด าเนินงาน
ของประเทศด้วยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสู่การจดัท า 
แผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม
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ดจิทิลัไทยแลนด ์(Digital Thailand)

หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัอย่ าง
เตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย ์ทรพัยากรอื่นใด 
เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ไปสูค่วามมัน่คง และยัง่ยนื

ปฎิรปูประเทศไทยสู่
ดิจิทลัไทย
แลนด์

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์
สาธารณะ
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หลกักำรน ำทำง

ความสอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันา
ประเทศทีส่อดคลอ้ง และสนบัสนุน
ทศิทางการพฒันาประเทศโดยรวม

๑

๒
การใชป้ระโยชน์สงูสดุจากพลวตัของ

เทคโนโลยดีจิทิลัใหส้ามารถใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยไีดอ้ย่างกา้วกระโดด

๓
การเขา้ถงึของคนทุกกลุ่ม (ผูท้ีอ่ยู่อาศยัในพืน้ทีห่่างไกลและยากจน 
ผูส้งูอายุและผูด้อ้ยโอกาส) โดยมุ่งเน้นการมสีว่นร่วมและการเขา้ถงึ
เทคโนโลย ีขอ้มลูขา่วสาร สือ่การเรยีนรู ้และบรกิารดจิทิลัของรฐัในทุก
บรกิาร

๔
การวางแผนจากขอ้มลูความพรอ้ม
ของประเทศ ทีน่ าไปสูก่ารพฒันาที่

เป็นไปไดจ้รงิในทางปฏบิตัิ

๕ การรวมพลงัทุกภาคสว่นในการขบัเคลื่อนแผนฯ การขบัเคลื่อนแผน
พฒันาดจิทิลัฯไปสูก่ารปฏบิตั ิตอ้งเป็นไปตามแนวทาง “ประชารฐั”
ซึง่เน้นการร่วมมอื ร่วมใจ และรวมพลงัของทุกภาคสว่น
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ยทุธศำสตร์

๑.พฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลั

ประสทิธภิาพสงู ใหค้รอบคลุม
ทัว่ประเทศ 

๒. ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

๓. สรา้งสงัคมคุณภาพ
ดว้ยเทคโนโลยี

๔. ปรบัเปลีย่นภาครฐั
สู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั

๕. พฒันาก าลงัคน
ใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคเศรษฐกจิ

และสงัคมดจิทิลั

๖. สรา้งความเชือ่ม ัน่ใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

กฎระเบยีบทนัสมยั
เชือ่มัน่ในการลงทุน

มคีวามมัน่คงปลอดภยั

สรา้งคน สรา้งงาน
สรา้งความเขม้แขง็จากภายใน

โปร่งใส อ านวยความสะดวก
รวดเรว็ เชือ่มโยงเป็นหน่ึงเดยีว

สรา้งการมสี่วนร่วม
การใชป้ระโยชน์อย่างทัว่ถงึ

และเท่าเทยีม

ขบัเคลื่อน New S-Curve
เพิม่ศกัยภาพ สรา้งธุรกจิ

เพิม่มลูค่า

เขา้ถงึ พรอ้มใช ้จ่ายได้
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ดว้ยนโยบายคณะรฐัมนตรชีุดปัจจุบนัภายใตก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิของ
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งได้ แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่ อวันที่ 12
กนัยายน 2557 ที่ผ่านมานัน้ ได้แถลงนโยบายด้านการเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ข้อ 6.18 ต้องการให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของ
เศรษฐกจิดจิทิลัใหเ้ริม่ขบัเคลื่อนไดอ้ย่างจรงิจงั ซึง่จะท าใหทุ้กภาคเศรษฐกจิกา้วหน้าไปได้
ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ทัง้นี้  เศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกหลกัที่ปฏริูปกระบวนการผลติ 
การด าเนินธุรกจิ การค้า การบริการ รวมทัง้การด าเนินชวีิตประจ าวนัของประชาชนจน
กลายเป็นระบบดิจิทัลท าให้มีความยืดหยุ่นสูง สามารถรองรับและปรับตัวต่อการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกจิ การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของคนในสงัคม การจ้างงานที่ดีขึ้น การด าเนินกิจกรรมทางสงัคม ของปัจ เจกชน 
องค์กร และชุมชน การให้บริการของภาครัฐ ตลอดจน การเรียนรู้ เข้าถึง และการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลั
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ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ (สดช.) กระทรวง
ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ในฐานะหน่วยงานหลกัซึง่ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบายเพื่อ
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั จงึไดด้ าเนินโครงการบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายโดยไม่คดิ
ค่าใชจ้่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Free Wi-Fi) ซึง่เป็นโครงการทีส่ง่เสรมิใหป้ระชาชนไม่
จ ากดัอายุ การศกึษา สถานะทางการเงนิ และสงัคม รวมถงึนกัท่องเทีย่วต่างชาติ สามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารดจิทิลัทีเ่ป็นประโยชน์ผ่านการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตโดยไม่คดิ
ค่าใชจ้่าย

ทัง้นี้ โครงการ Free Wi-Fi ไดม้กีารด าเนินการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 โดยกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ชื่อเดมิ) ในขณะนัน้ ไดร้บัความร่วมมอืจากผูใ้หบ้รกิาร
(Internet Service Provider: ISP) ต่างๆ เช่น บรษิทั ทโีอที จ ากดั (มหาชน) บรษิทั กสท
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) และ
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ ในการตดิตัง้จุดใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตไร้
สายฟรใีนทีส่าธารณะ กระจายอยู่ตามสถานทีช่มุชน เช่น สถานศกึษา สถานบรกิารภาครฐั
สถานีขนสง่ รถไฟ รถประจ าทาง ท่าอากาศยาน และ สถานทีท่อ่งเทีย่วซึง่จากการใหบ้รกิาร
ดา้นการบรกิาร เน่ืองจาก มกีารบรหิารจดัการแยกกนัตามแต่ละผูใ้หบ้รกิาร ท าใหป้ระชาชน
ตอ้งลงทะเบยีนซ ้าซอ้นหลายครัง้เมื่อเขา้ใชบ้รกิาร Free Wi-Fi กบัผูใ้หบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 
เกดิความไม่สะดวกในการใชบ้รกิาร

ดงันัน้ สดช. จงึมเีป้าหมายในการพฒันาระบบตรวจสอบสทิธกิารเขา้ใช้งาน (Smart 
Sign On) Free Wi-Fi ผ่านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ แทบ็เลต็ และโทรศพัทม์อืถอื ซึง่สามารถ
บนัทกึรหสัการลงทะเบยีนของผูใ้ช ้และสามารถ login ใชบ้รกิาร Free Wi-Fi ไดก้บัทุกผูใ้ห้
บรกิารซึง่จะเป็นการเพิม่ความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร Free Wi-Fi พรอ้มทัง้การพฒันาระบบ
บรหิารจดัการส่วนกลาง ได้แก่ ระบบบรหิารจดัการ Web Portal ส่วนกลาง ระบบบรหิาร
จดัการอุปกรณ์เครือข่ายส าหรบัตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เครือข่ายและระบบการจดัเก็บ
ประวตักิารเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต (Log)

ทัง้นี้ Free Wi-Fi เป็นบรกิารที่เพิ่มโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและ
บรกิาร
ดจิทิลัทีม่ปีระโยชน์ไดอ้ย่างเท่าเทยีม ซึ่งช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน ตลอดจน
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในเวทีโลก โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็ น
เครื่องมอืส าคญัในการพฒันาศกัยภาพทรพัยากรบุคคล เพื่อรองรบักระแสการเปลี่ยนแปลงทัง้
ทางเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ในโลกยุคปัจจุบนั

13



กำรใช้บริกำรระบบตรวจสอบสิทธิ 
(Smart Sign On ) ผำ่น Web Portal

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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แนะน ำเมนูกำรใช้งำนระบบตรวจสอบสิทธิ
(Smart Sign On) บน Web Portal

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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เมื่อผูใ้ชบ้รกิารเชื่อมต่อสญัญาณ Wi-Fi ของผูใ้หบ้รกิารทีเ่ขา้ร่วมโครงการจะปรากฎ
หน้า Web Portal โดยอตัโนมตัิ



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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1. ขัน้ตอนกำรลงทะเบียนเพ่ือใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตไร้
สำยเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ

1

ระบบท าการเปิดหน้า Web Portal ขึน้มาโดยอตัโนมตัิ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านลงทะเบยีน
หากไม่พบ SSID สามารถลงทะเบยีนผ่านทาง www.th-wifi.net

2

คน้หาสญัญาณ SSID ทีข่ ึน้ตน้ดว้ย
@TH Wi-Fi by …………. ตามดว้ย
ชื่อผูใ้หบ้รกิารทีเ่ขา้ร่วมโครงการ เช่น
@TH Wi-Fi by MDES

3 เลอืกปุ่ ม ลงทะเบยีน เพื่อท าการลงทะเบยีน

ผู้ใช้บรกิารสามารถท าการลงทะเบยีนเพื่อรบัขอ้มูล
ชื่อผู้ใช้งาน และ รหสัผ่าน ส าหรบัการเขา้ใชบ้ริการได้ผ่าน
เครอืขา่ย Wi-Fi ของผูใ้หบ้รกิารทีเ่ขา้ร่วมโครงการ หรอืจาก
เครอืขา่ยอื่นๆได้

3



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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3.1 การลงทะเบยีนเพื่อรบั ช่ือผู้ใช้งำน และ รหสัผ่ำน ส าหรบัการเขา้ใชบ้รกิาร

อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ ผูใ้ชบ้รกิารจะต้องยอมรบัเงื่อนไข
ในการให้บรกิาร (terms & conditions) และ กด ลงทะเบียน (สามารถ
ตรวจสอบเงื่อนไขการใหบ้รกิารผ่านช่องทาง www.th-wifi.net)



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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4 กรอกขอ้มลูตามทีป่รากฎเพื่อลงทะเบยีน



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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หากระบบแจง้เตอืนว่า เกิดข้อผิดพลำด ในการลงทะเบยีน ควรตรวจสอบ
และแกไ้ขดงันี้

ระบบแจง้เตอืนว่า โปรดใส่เลขท่ีบตัรประจ ำตวัประชำชนท่ีถกูต้อง

ระบบแจง้เตอืนว่า ข้อมูลได้ลงทะเบียนแล้ว

โปรดตรวจสอบข้อมูลในกำรลงทะเบียนให้ถกูต้องและท ำกำรลงทะเบียนใหมอี่กครัง้

โปรดตรวจสอบข้อมูลในกำรลงทะเบียน หรอืติดต่อ 
Call Center เพื่อตรวจสอบข้อมูลว่ำมีกำรลงทะเบียนไปแล้วหรอืไม่



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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5 เมื่อลงทะเบยีนส าเรจ็ระบบจะแจง้ ช่ือผูใ้ช้งำน และ รหสัผำ่น ผ่านทางช่องทาง 
Web Portal, E-mail และ SMS ดงัต่อไปนี้

5.1 ผ่านทาง Web Portal

5.3 ผ่านทาง SMS

5.2 ผ่านทาง E-mail

หากระบบไม่แจง้ขอ้มลู ช่ือผูใ้ช้งำน และ รหสัผำ่น ผ่านทาง SMS และ E-mail 
สามารถตรวจสอบและแกไ้ขไดต้ามขัน้ตอนดงันี้

ตดิต่อ Call Center แจง้ขอ้มลูต่อไปนี้ให ้Call Center ท าการตรวจสอบ ว่าผูใ้ชบ้รกิาร
กรอกเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื หรอื E-mail ถูกตอ้งหรอืไม่ โดยแจง้ขอ้มลูดงันี้

เวลาในการลงทะเบยีน IP ทีไ่ดร้บั Mac address

ค ำแนะน ำ ผูใ้ชบ้รกิารควรเกบ็รปูหน้า ลงทะเบียนส ำเรจ็ เอาไว ้เพื่อใชใ้นการแจง้ปัญหา



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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2. ขัน้ตอนกำรเข้ำใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตไร้สำยเพ่ือประโยชน์
สำธำรณะ

1

2

คน้หาสญัญาณ SSID ทีข่ ึน้ต้นดว้ย 
@TH Wi-Fi by …………. ตาม
ด้วยชื่ อผู้ ใ ห้บ ริก า รที่ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ เช่น @TH Wi-Fi by 
MDES

ระบบท าการเปิดหน้า Web Portal ขึน้มาโดยอตัโนมตัิ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้
สูร่ะบบเพื่อใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

3 เลอืกปุ่ ม เข้ำสู่ระบบ บนหน้า Web Portal

4 กรอก ช่ือผูใ้ช้งำน และ รหสัผำ่น ทีไ่ดร้บัจากการลงทะเบยีน และกดปุ่ ม 
เข้ำสู่ระบบ



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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5 เมื่อเขา้สูร่ะบบส าเรจ็จะแสดงขอ้มลูชือ่ผูใ้ชง้านทีไ่ดท้ าการ Login เขา้สูร่ะบบ

*หมายเหตุ: ปรมิาณการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตขึน้อยู่กบัเงื่อนไขของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย

หำกหน้ำ Web Portal ไม่ขึ้นมำอตัโนมติั สำมำรถตรวจสอบ
และแก้ไขได้ตำมขัน้ตอนดงัน้ี

ตรวจสอบการเชื่อมต่อสญัญาณ Wi-Fi ว่ามกีารเชื่อมต่อถูกตอ้งหรอืไม่

เขา้เวป็ www.mdes.co.th หรอืเวป็ไซตอ์ื่นๆ ทีเ่ป็น http:// (ไมม่ี https://)
ระบบจะเปิดหน้า Web Portal ขึน้มาใหโ้ดยอตัโนมตัิ

http://www.mdes.co.th/


โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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3. ขัน้ตอนกำรขอรหสัผ่ำนใหม่/เปล่ียนรหสัผ่ำน
เมื่อผู้ใช้บริการต้องการขอรหัสผ่านใหม่ /เปลี่ยนรหัสผ่าน ระบบมี
บริการขอรหสัผ่านใหม่ / เปลี่ยนรหสัผ่าน ผ่านทางเครอืข่าย Wi-Fi 
ของผู้ใหบ้รกิารทีเ่ขา้ร่วมในโครงการ หรอืจากเครอืข่ายอื่นๆได้ โดย
สามารถสง่ รหสัผ่านใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดท้ัง้ E-mail และ SMS 

3.1. ขัน้ตอนกำรขอรหสัผ่ำนใหม่

1

เลอืกปุ่ ม ลืม/เปล่ียนรหสัผำ่น2

เขา้ใชง้าน SSID ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ หรอืเชื่อมต่อผ่านเครอืขา่ยอื่นๆ และเปิด
หน้า Web Portal ดว้ย www.th-wifi.net

3 เลอืกปุ่ ม ลืมรหสัผำ่น

2

3



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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กรอกขอ้มลูเพื่อรบัรหสัผ่านใหม่4

4.1 กรอกเลขบตัรประชาชนทีไ่ดล้งทะเบยีนไวใ้นระบบ และกดปุ่ ม ส่งค ำรอ้ง

รหสัผ่านถูกสง่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารผ่านทาง SMS สามารถตรวจสอบไดท้ี ่SMS4.2



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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3.2. ขัน้ตอนกำรเปล่ียนรหสัผ่ำน

1

เลอืกปุ่ ม ลืม/เปล่ียนรหสัผำ่น2

เขา้ใชง้าน SSID ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ หรอืเชือ่มต่อผ่านเครอืขา่ยอื่นๆ และเปิดหน้า
Web Portal ดว้ย www.th-wifi.net

เลอืกปุ่ ม เปล่ียนรหสัผำ่น3

2

3



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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กดปุ่ ม เปล่ียนรหสัผำ่น

4 กรอกขอ้มลูชื่อผูใ้ช้

กรอกรหสัผ่านเดมิ

กรอกรหสัผ่านใหม่

ยนืยนัรหสัผ่านใหมอ่กีครัง้

4



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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5

รหสัผ่านถูกสง่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารผ่านทาง E-mail และ SMS โดยสามารถตรวจสอบ
ไดท้ี ่E-mail และ SMS

6
ระบบแจง้การเปลีย่นรหสัผ่านส าเรจ็

6.1 รหสัผ่านใหมท่ีไ่ดร้บัทาง E-mail

รหสัผ่านใหมท่ีไ่ดร้บัทาง SMS

หากระบบแจง้เตอืน เกิดข้อผิดพลำด ในการขอรหสัผ่านใหม่/เปลีย่น
รหสัผ่าน สามารถตรวจสอบและแกไ้ขไดต้ามขัน้ตอนดงันี้

6.2

ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการ
ลงทะเบยีนว่าถูกตอ้งหรอืไม่
ท าการขอรหสัผ่านใหม่/เปลีย่น
รหสัผ่านใหม่อกีครัง้

1

2



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

กำรใช้บริกำรระบบตรวจสอบสิทธิ
(Smart Sign On) ผำ่น Mobile Application



กำรใช้บริกำรระบบตรวจสอบสิทธิ
(Smart Sign On) ผำ่น Mobile Application

1. ขัน้ตอนกำรดำวน์โหลด Mobile Application  สำมำรถใช้
งำนได้ 2 ระบบ

เปิดแอปพลเิคชนั (Application) AppStore และคน้หาแอปพลเิคชนั 
ThailandWiFi เมื่อพบแอปพลเิคชนั ThailandWiFi ใหด้าวน์โหลด และรอจน
แอปพลเิคชนัตดิตัง้บนเครื่องเป็นทีเ่รยีบรอ้ย

ระบบ iOS

ระบบ 
iOS

ระบบ Android

เปิดแอปพลเิคชนั (Application) Play Store และค้นหาแอปพลเิคชนั
ThailandWiFi เมื่อพบแอปพลเิคชนั ThailandWiFi ใหด้าวน์โหลด และรอจน
แอปพลเิคชนัตดิตัง้บนเครื่องเป็นทีเ่รยีบรอ้ย

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

เมื่อผูใ้ชบ้รกิารเขา้สูแ่อปพลเิคชนั (Application) ThailandWIFI เพื่อใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ ผูใ้ชบ้รกิารจะพบเมนูอยู่ทางดา้นล่างของ
หน้าจอ

โดยแต่ละเมนูจะแสดงรายละเอยีดดงันี้

1 เมนู เข้ำสู่ระบบ
แอปพลเิคชนัจะแสดงหน้าจอส าหรบัการ
ลงทะเบยีน และ เขา้สูร่ะบบเพื่อใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

2. แนะน ำเมนูกำรใช้งำน Mobile Application

29



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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2 เมนู ข้อมูลผูใ้ช้
แอปพลเิคชนัจะแสดงขอ้มลู
ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดล้งทะเบยีนไว้

3 เมนู วิธีใช้งำน
แอปพลเิคชนัจะแสดงวธิกีารใช้
งานในเบือ้งตน้
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4 เมนู แก้ปัญหำ
แอปพลิ เคชันจะแสดงวิธี ใ นการ
แก้ปัญหาเบื้องต้นไว้ เมื่อผู้ใช้บริการ
พบความผดิพลาดจากการใชง้าน

5 เมนู พืน้ท่ีให้บริกำร
แอปพลิเคชนัจะแสดงพื้นที่ให้บริการใน
รูปแบบแผนที่ไว้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ตรวจสอบพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
Thailand Wi-Fi
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3. ขัน้ตอนกำรลงทะเบียนเพ่ือใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตไร้สำย
เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าการลงทะเบยีนเพื่อรบัขอ้มูล ช่ือผู้ใช้งำน และ 

รหสัผ่ำน ส าหรบัการเขา้ใช้บรกิารได้ผ่านเครอืข่าย Wi-Fi ของผู้ให้บรกิารที่
เขา้ร่วมโครงการ หรอืจากเครอืขา่ยอื่นๆได ้ ทัง้ 2 ระบบปฏบิตักิาร

1 คน้หาสญัญาณ SSID ทีข่ ึน้ตน้ดว้ย @TH Wi-Fi by …………. ตามดว้ยชื่อผู้
ใหบ้รกิารทีเ่ขา้ร่วมโครงการ เช่น @TH Wi-Fi by MDES

ระบบ iOS ระบบ Android



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

33

เมื่อเชื่อมต่อ SSID ระบบจะเปิดหน้า Web Portal ขีน้มาโดยอตัโนมตั ิจากนัน้
ใหด้ าเนินการต่อดงันี้

ผู้ใช้บริการที่ใช้งานอุปกรณ์ Smart 
Phone หรอื Tablet บน ระบบ iOS 
เมื่อระบบแสดงหน้า Web Portal ใหก้ด 
Cancel จากนัน้เลอืก Use Without 
Internet

เมื่อผู้ใช้บริการใช้งานอุปกรณ์ 
Smart Phone หรอื Tablet บน
ระบบ Android เมื่อระบบแสดง
หน้า Web Portal ให้ออกจำก
หน้ำ Web Portal เพื่อเขา้ใชง้าน
แอปพลเิคชนั

เขา้แอปพลเิคชนั ThailandWIFI

3 เลือกปุ่ ม ลงทะเบียน เพื่อท า
การลงทะเบยีน

ระบบ iOS

1.1

1.1.1

2

1.1.2

ระบบ Android

3
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3.1 การลงทะเบยีนเพื่อรบั ช่ือผูใ้ช้งำน และ 
รหัสผ่ำน ส าหรับการเข้าใช้บริการ
อิน เทอร์เน็ตไร้สายเพื่ อประโยชน์
สาธารณะ ผู้ใช้บริการจะต้องยอมรับ
เงื่ อนไขในการให้บริการ  และ กด 
ลงทะเบียน

4 กรอกขอ้มลูเพื่อลงทะเบยีน
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5 เมื่อลงทะเบยีนส าเรจ็ระบบจะแจง้ ช่ือผูใ้ช้งำน และ รหสัผำ่น ผ่านทาง E-mail

และ SMS

5.2 ผ่านทาง E-mail5.1 ผ่านทาง SMS

โดยสามารถเขา้สูร่ะบบ โดยการเลอืก 
เข้ำสู่ระบบ บน Mobile Application
เพื่อเขา้ใชง้านระบบ

6
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หากระบบแจง้เตอืนว่า เกิดข้อผิดพลำด ในการลงทะเบยีน ควรตรวจสอบ
และแกไ้ขดงันี้

ระบบแจง้เตอืนว่า กรอกข้อมูลไม่ถกูต้อง

โปรดตรวจสอบข้อมูลในกำรลงทะเบียนให้ถกูต้องและท ำกำรลงทะเบียน
ใหม่อีกครัง้

โปรดตรวจสอบข้อมูลในกำรลงทะเบียน หรอืติดต่อ Call Center เพือ่
ตรวจสอบข้อมูลว่ำมีกำรลงทะเบียนไปแล้วหรอืไม่

ระบบแจง้เตอืนว่า ข้อมูลได้ลงทะเบียนแล้ว

หากระบบไม่แจง้ขอ้มลู ช่ือผูใ้ช้งำน และ รหสัผำ่น ผ่านทาง SMS และ 
E-mail สามารถตรวจสอบและแกไ้ขไดต้ามขัน้ตอนดงันี้

ตดิต่อ Call Center แจง้ขอ้มลูต่อไปนี้ให ้Call Center ท าการตรวจสอบว่า
ผูใ้ชบ้รกิารกรอกเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื หรอื E-mail ถูกตอ้งหรอืไม่ โดยแจง้ขอ้มลู
ดงันี้

เวลาในการลงทะเบยีน IP ทีไ่ดร้บั Mac address

ค ำแนะน ำ ผูใ้ชบ้รกิารควรเกบ็รปูหน้า ลงทะเบียนส ำเรจ็ เอาไว ้เพื่อใชใ้นการ
แจง้ปัญหา



โครงการเพิม่ประสทิธภิาพบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ

37

1 คน้หาสญัญาณ SSID ทีข่ ึน้ตน้ดว้ย @TH Wi-Fi by …………. ตามดว้ยชือ่ผู้
ใหบ้รกิารทีเ่ขา้ร่วมโครงการ เช่น @TH Wi-Fi by MDES

ระบบ iOS ระบบ Android

4. ขัน้ตอนกำรเข้ำใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตไร้สำยเพ่ือประโยชน์
สำธำรณะ
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เมื่อเชื่อมต่อ SSID ระบบจะเปิดหน้า Web Portal ขีน้มาโดยอตัโนมตั ิ
จากนัน้ใหด้ าเนินการต่อดงันี้

ผู้ใช้บริการที่ใช้งานอุปกรณ์ Smart 
Phone หรอื Tablet บน ระบบ iOS 
เมื่อระบบแสดงหน้า Web Portal ใหก้ด 
Cancel จากนัน้เลอืก Use Without 
Internet

เมื่อผู้ใช้บริการใช้งานอุปกรณ์ 
Smart Phone หรอื Tablet บน
ระบบ Android เมื่อระบบแสดง
หน้า Web Portal ให้ออกจำก
หน้ำ Web Portal เพื่อเขา้ใชง้าน
แอปพลเิคชนั

เขา้แอปพลเิคชนั ThailandWIFI

3 เลอืกปุ่ ม เข้ำสู่ระบบ เพื่อเขา้
สูห่น้าจอการเขา้สูร่ะบบ

ระบบ iOS

ระบบ Android

1.1

1.1.1

2

1.1.2

3
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4 กรอก ช่ือผูใ้ช้งำน และ รหสัผำ่น
ทีไ่ดร้บัจากการลงทะเบยีน และกด
ปุ่ ม เข้ำสู่ระบบ

5 เมื่อเขา้สูร่ะบบส าเรจ็จะแสดงขอ้มลู
ผูใ้ชง้าน และเวลาการใชง้าน เป็นตน้ 
และผูใ้ชง้านสามารถใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตไดต้ามปกติ

*หมายเหตุ: ปรมิาณการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตขึน้อยูก่บัผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย

หากระบบแจง้ เข้ำสู่ระบบผิดพลำด สามารถตรวจสอบและแกไ้ข
ไดต้ามขัน้ตอนดงันี้

ตรวจสอบการเชื่อมต่อสญัญาณ Wi-Fi ว่ามกีารเชื่อมต่อถูกตอ้งหรอืไม่
หากไม่ ใหผู้ใ้ชง้านเชือ่มต่อกบั Wi-Fi ของผูใ้หบ้รกิารทีเ่ขา้ร่วมในโครงการฯ 
เช่น @TH Wi-Fi by MDES

1
2
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ค ำถำมท่ีพบบอ่ย
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ค ำถำมท่ีพบบอ่ย

Q. เป้ำหมำยของโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพบริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยเพือ่
ประโยชน์สำธำรณะ

A. เพื่อเพิม่ความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
(Thailand Wi-Fi) ผ่านอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ และโทรศพัทม์อืถอื โดยลง
ทะเบียนเพียงครัง้เดียว สามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายได้ทัง้ผู้ให้บริการ
อนิเทอรเ์น็ต (ISP) ทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่ขา้ร่วมโครงการ 

Q. ลงทะเบียนเข้ำใช้งำนระบบ Smart Sign On ได้อย่ำงไร
A. สามารถลงทะเบยีนเพื่อขอรบัชื่อผูใ้ชง้าน (Username) พรอ้มรหสัผ่าน (Password) 

ไดท้ี ่www.th-wifi.net

Q. มีวิธีกำรเข้ำใช้งำนระบบ Smart Sign On อย่ำงไร
A. การเขา้ใชง้านระบบต้องจบัสญัญาณ Wi-Fi ทีม่ชีื่อว่า @TH Wi-Fi by..... (ตามดว้ย

ชื่อผูใ้หบ้รกิาร เช่น @TH Wi-Fi By MDES เป็นต้น) ระบบจะเปิดหน้า Web Portal 
เพื่อให้กรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (Username/Password) ที่ได้จากการ
ลงทะเบยีน เพื่อ Login เขา้ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต

Q. ลืมรหสัผำ่นต้องท ำอย่ำงไร
A. สามารถขอรหสัผ่านใหม่ไดท้ี ่www.th-wifi.net 

Q. ต้องกำรเปล่ียนรหสัผำ่นสำมำรถท ำได้หรอืไม่
A. ผูใ้ชง้านสามารถเปลีย่นรหสัผ่านได ้โดยเขา้ไปที ่www.th-wifi.net 

Q. สำมำรถใช้งำนบญัชีผู้ใช้งำน (Account) เดียวกนั กบัอุปกรณ์ อ่ืนๆ พร้อมกนั
ได้หรอืไม่ 

A. ผูใ้ชง้านสามารถใชง้าน 1 บญัชผีูใ้ชง้าน (Account) ต่อ 1 เครื่อง และสามารถออก
จากระบบ เพื่อเปลีย่นมาใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตกบัอุปกรณ์ อื่นๆ เช่น คอมพวิเตอร ์
แทบ็แลต็ หรอืโทรศพัท์ มอืถอืได้
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Q. สำมำรถใช้บริกำรอินเทอรเ์น็ตได้เป็นระยะเวลำนำนเท่ำไร
A. ระยะเวลาในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย ดงันี้

@TH Wi-Fi by MDES (โครงการเน็ตประชารฐั / โครงการบรกิารอนิเทอรเ์น็ตสาธารณะสู่
ชุมชน)
สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง

@TH Wi-Fi _Phuket by MDES (โครงการ Smart City จงัหวดัภูเกต็)
สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง

@TH Wi-Fi by CAT
สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง

@TH Wi-Fi by AIS
สามารถใชง้านได้ 30 นาทต่ีอวนั รวมกนัไดไ้ม่เกนิ 15 ชัว่โมงต่อเดอืน และจะตดัรอบ
ใหม่ทุกวนัที่ 1 ของเดอืน

@TH Wi-Fi by TRUE
สามารถใชง้านได้ 30 นาทต่ีอวนั ใชร้วมกนัไดไ้ม่เกนิ 10 ชัว่โมงต่อเดอืน และจะตดั
รอบใหม่ทุกวนัที่ 1 ของเดอืน

Q. พืน้ท่ีใดมีกำรให้บริกำรบ้ำง
A. ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต Wi-Fi ทัว่ประเทศไทย โดยสามารถตรวจสอบพืน้ทีใ่หบ้ริการไดบ้น

เวบ็ไซต ์www.th-wifi.net

Q. หำกพบปัญหำในกำรใช้งำนต้องท ำอยำ่งไร
A. สามารถแจง้ปัญหาการใชง้านไดท้ีห่มายเลข 02-106-5133 และ 02-104-1775 ไดทุ้กวนั

ตลอด 24 ชัว่โมง

*** ทัง้น้ีข้อมูลกำรให้บริกำรตำมด้ำนบนอำจเปล่ียนแปลงได้โดยไม่แจ้งให้ทรำบ
ล่วงหน้ำ
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พรบ. คอมพิวเตอร ์(ฉบบัท่ี 2) 2560

พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2560 ซึง่
เป็นการแกไ้ขฉบบั พ.ศ.2550 มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่24 พฤษภาคม 2560

สง่ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์จดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ก่บุคคลอื่น ก่อใหเ้กดิ
ความเดอืนรอ้น ร าคาญ แก่ผูร้บัขอ้มลู โดยไม่เปิดโอกาสใหผู้บ้อกเลกิ 
ปฏเิสธ โทษปรบัไม่เกนิ 200,000 บาท

ผูใ้ดท าใหเ้สยีหาย ท าลาย แกไ้ข เปลีย่นแปลง ขอ้มลูคอมพวิเตอร์
ผูอ้ื่น กระท าการเพื่อใหก้ารท างานคอมพวิเตอรข์องผูอ้ืน่ถูกระงบั 
รบกวน เป็นเหตุใหเ้กดิอนัตรายแก่บุคคลอื่น โทษจ าคุกไมเ่กนิ 10 
ปี ปรบัไม่เกนิ 200,000 บาท ถา้เป็นเหตุใหบุ้คคลอื่นถงึแก่ความ

ตาย โทษจ าคุก 5-20 ปี ปรบั 100,000 – 400,000 บาท 

1.ทุจรติ หลอกลวง น าเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์ป็นเทจ็ 
2.น าเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูเทจ็ เกดิความเสยีหายแก่ประชาชน
3.น าเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์เป็นความผดิความมัน่คง ความผดิเกีย่วกบั
ก่อการรา้ย

4.น าเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรอ์นัลามก ขอ้มลูนัน้ประชาชนอาจเขา้ถงึได้
5. เผยแพร่ สง่ต่อ ตามขอ้ 1-4 โทษจ าคุกไมเ่กนิ 5 ปี ปรบัไม่เกนิ 100,000 
บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั

มำตรำ 11

มำตรำ 12

มำตรำ 14
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ผูใ้หบ้รกิารผูใ้ด ยนิยอม รูเ้หน็เป็นใจใหก้ระท าผดิ ตามมาตรา 14
โทษจ าคุกไมเ่กนิ 5 ปี ปรบัไม่เกนิ 100,000 บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั

• น าเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร ์ประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถงึได้ ตดัต่อ 
เตมิ ดดัแปลงภาพผูอ้ื่น ท าใหผู้อ้ื่นเสยีชื่อเสยีง ถูกดูหมิน่ เกลยีด
ชงั ไดร้บัความอบัอาย

• ถ้าเป็นการกระท าต่อภาพของผู้ตาย ท าให้บดิา มารดา คู่สมรส 
บุตรของผู้ตายเสยีชื่อเสยีง ถูกดูหมิน่เกลยีดชงั ได้รบัความอบั
อาย โทษจ าคุกไม่เกนิ 3 ปี ปรบัไม่เกนิ 200,000 บาท

• ถา้น าเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรโ์ดยสจุรติ ตชิมดว้ยความเป็นธรรม 
ผูก้ระท าไม่มคีวามผดิ ความผดิตามมาตรา 16 เป็นความผดิอนั
ยอมความได้

คณะกรรมการเปรยีบเทยีบทีร่ฐัมนตรแีต่งตัง้ม ี3 คน 
(1 คน เป็นพนกังานสอบสวนตาม ป.อาญา)

มำตรำ 15

มำตรำ 16

มำตรำ 17/1
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พนกังานเจา้หน้าที ่ยื่นรอ้งต่อศาล แสดงพยานหลกัฐาน ใหร้ะงบัการ
แพร่หลาย หรอืลบขอ้มลูคอมพวิเตอรอ์อกจากระบบคอมพวิเตอร์
1.ขอ้มลูความผดิตาม พรบ. นี้
2.ขอ้มลูทีอ่าจกระทบความมัน่คง
3.ขอ้มลูความผดิอาญาเกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญา ขอ้มลูขดัต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย

• คณะกรรมการกลัน่กรองขอ้มลูคอมพวิเตอร ์จ านวน 9 คน (3 คน มา
จากผูแ้ทนภาคเอกชน แต่งตัง้โดยรฐัมนตรวี่าการกระทรวงดจิทิลัฯ

• รฐัมนตรวี่าการกระทรวงดจิทิลัฯ โดยความเหน็ชอบคณะกรรมการ
กลัน่กรองขอ้มลูคอมพวิเตอร ์จะมอบหมายใหพ้นกังานเจา้หน้าทีย่ื่น
ค ารอ้งต่อศาลใหม้คี าสัง่ระงบั ลบ ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ที่ขดัต่อความ
สงบเรยีบรอ้ยออกจากระบบได้

ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร์ ไม่น้อย
กว่า 90 วนั นบัแต่วนัทีข่อ้มลูนัน้เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร์
พนกังานเจา้หน้าทีจ่ะสัง่ใหผู้ใ้หบ้รกิารผูใ้ดเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจร
ทางคอมพวิเตอรไ์วเ้กนิ 90 วนั แต่ไม่เกนิ 2 ปีเป็นกรณีพเิศษ
เฉพาะรายได้

“ขอ้มลูการจราจรทางคอมพวิเตอร”์ หมายความว่า ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิต่อสือ่สาร
ของระบบคอมพวิเตอร ์ซึง่แสดงถงึแหล่งก าเนิด ตน้ทาง ปลายทาง เสน้ทาง เวลา 

วนัที ่ปรมิาณ ระยะเวลา ชนิดของการบรกิาร หรอือื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ตดิต่อสือ่สารของระบบคอมพวิเตอรน์ัน้

มำตรำ 20

มำตรำ 26
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