
 
 

 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบึงมะล ู

อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบงึมะลู 

1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 

             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลบึงมะลพูบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่   87.22 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน  ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการตอ่ต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป/ต่ ากว่า 85 คะแนน โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการ
ประเมินจ าแนกตามเครื่องมือและตัวช้ีวัด ดังภาพที่ 2  

 

 



 

 

 

 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิรายตัวช้ีวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 98.89 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 100.00 

ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม 

ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 



5 การแก้ปญัหาการทจุริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.39 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.37 
8 การปรับปรงุการท างาน 97.61 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 70.75 
10 การป้องกันการทจุริต 70.00 

3.การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบึงมะลปูระจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
        จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามเครื่องมือและตัวช้ีวัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือ
และตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

   3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) 
       (1) ตัวชี้วัดท่ี1 การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.89 คะแนน   เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า จุดที่ต้องพัฒนา บรรลุเป้าหมายในระดับสูงมาก แต่มีข้อค าถาม 
(i2) ซึ่งมีบุคลากรบางรายรับรู้ว่ายังเกิดการให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เท่าเทียมกันหรือเลือกปฏิบัติ 
หน่วยงานจึงต้องปรับปรุงการระบุข้ันตอนระยะเวลาให้ชัดเจนผ่านสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
      (2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรบัรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกบัการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอือ้ประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างและการตรวจรับพสัดุ
ด้วย สะท้อนให้เห็นว่าจุดแข็ง บุคลากรมีความเช่ือมั่นเต็มรอ้ยร้อยละ 100.00 ว่า อบต.บึงมะลู ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า ไม่มีการเบิกจ่ายเป็นเทจ็ หรอืเอื้อประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึง่      
       (3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอ านาจ โดยรวมได้คะแนนเทา่กับ 100.00 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรบัรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผูบ้ังคับบญัชา ในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่มกีารสั่งการใหผู้้ใต้บังคับบญัชาท าในธุระส่วนตัว ของผู้บงัคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบรหิารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ทีอ่าจมกีาร
เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่หรือพวกพ้อง หรอืมีพฤติกรรมการให้หรือ รบัสินบน เห็นไดว่้า จุดแข็งผู้บริหาร
สูงสุดและผู้บงัคับบญัชาใช้อ านาจตามหลักธรรมาภิบาล ไมม่ีการสั่งให้ท าธุระส่วนตัว ปราศจากการแทรกแซงหรือ
เรียกรับสินบนในการบรหิารงานบุคคล        
 



          (4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากบั 100.00 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกบัการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพยส์ินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รบัทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึง่ควรจะต้องสง่เสริมใหก้ารใช้ทรพัย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เห็นไดว่้า จุดแข็ง มีระบบควบคุม ตรวจสอบ และแนวปฏิบัติในการ
ยืม/ใช้ทรัพยส์ินของทางราชการที่ชัดเจน เจ้าหน้าที่ถือปฏิบตัิอย่างถูกต้อง ป้องกันการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
       (5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสรมิ
การให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิด  เห็นได้ว่า จุดแข็ง บุคลากรภายในเช่ือมั่นเต็มร้อยใน
กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรยีนทุจรติ และเห็นว่าผู้บริหารสงูสดุให้ความส าคัญกบัการต่อต้านและปอ้งกนัการทจุรติ
อย่างจริงจัง 
   3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) 
        (6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.39 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รบับริการ ผู้มาติดตอ่ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัตหิน้าที่ของเจา้หน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไมเ่ลอืกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบัสินบนเพื่อ
แลกกับการให้บริการหรอืปฏิบัตหิน้าที่ เห็นไดว่้าจุดแข็งผูร้ับบริการประเมินว่าเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานตามขั้นตอนและ
เท่าเทียมกันเป็นส่วนใหญ่ แต่ในฝัง่ EIT Survey (ผู้ประเมินจัดเกบ็) ระบุข้อสงัเกตว่าควรลดการใช้ดลุยพินิจโดยน า
เทคโนโลยีมาช่วยเสริมเพิ่มความโปรง่ใส          
         (7) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 96.37 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รบับริการ ผู้มาติดตอ่ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสทิธิภาพ
การสือ่สาร ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบัการเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนใหเ้ห็น
ว่า จุดที่ต้องพัฒนา มเีสียงสะท้อนว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานบางจุดเข้าถึงได้ยาก ข้อมูลขาดความ
ชัดเจน และเจ้าหน้าที่ควรยกระดับการตอบข้อซักถามผ่านโซเชียลมเีดียให้ชัดเจนและสงัเกตง่ายข้ึน 
        (8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.61 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ



กระบวนการท างาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ให้ดีข้ึนและ
เกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน ซึ่งหน่วยงานควร จุดแข็ง เป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุดในหมวดบุคคลภายนอก อย่างไรก็
ดี ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นเพื่อก าหนดโครงการที่ตอบสนองชุมชนจริงและ
รายงานผ่านออนไลน์เพิ่มข้ึน 
   3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
         (9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 70.75 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปจัจบุันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การ
บรหิารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนนิงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการใหบ้รกิาร 
(3) การจัดซือ้จัดจ้าง (4) การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล ได้แก่ แผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล การ
ด าเนินการตามแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบรหิารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานควร จุดบกพร่องวิกฤต ได้รับ 0 คะแนนในข้อ O12 (รายการจัดซื้อจัดจา้งปี 2568) และ O13 (รายงาน
ผลจัดซื้อจัดจ้างปี 2567) เนื่องจากลบ Sheet ค าอธิบายเพิ่มเติม รวมถงึข้อ O14 (แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล) ข้อมูลยังไม่ครบองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ ป.ป.ช.          
          (10) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 70.00 คะแนน  เป็นตัวช้ีวัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมลูทีเ่ป็นปจัจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพือ่ป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รบัของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) 
การสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน ซึง่การเผยแพร่ข้อมลูในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพือ่
น าไปสู่การจัดท ามาตรการสง่เสรมิความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากบัติดตามการน าไปสู่ การปฏิบัติอย่าง
เป็นรปูธรรม ซึง่หน่วยงานควร จุดบ่องพร่องวิกฤต ได้รับ 0 คะแนนในข้อ O21 (นโยบาย No Gift Policy) 
เนื่องจากสง่ลงิก์ URL แก้ไขมาไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูล และข้อ O27 (มาตรการส่งเสริมคุณธรรม) 
เนื่องจากขาดการระบปุระเด็นการน าผลวิเคราะห์ไปปฏิบัติจริง 
 
 
 



4. การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรบัปรุง หรอืพฒันาองคก์ร หรือรักษาระดบั  

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขบัเคลื่อนส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1. ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ 

มาตรการปรับปรุงคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาแต่ละกิจกรรมให้
ชัดเจนและเผยแพร่แก่เจ้าหน้าที่เพื่อป้องกันปัญหา
ความไม่เท่าเทียม 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการระบุ
ขั้นตอนระยะเวลาชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรรับทราบ 

3. เผยแพร่ลงเว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
  

ส านักปลัด/ทุก
กองงาน 

ไตรมาสที่ 1 - 2 

2.การใช้
งบประมาณ 

มาตรการการเผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณ และการใช้จ่าย
งบประมาณ 

รักษาระดับมาตรฐานความโปร่งใส และเปิดโอกาส
ให้พนักงานมีส่วนร่วมตรวจสอบรายงานงบประมาณ 

1. เปิดเผยข้อมูลแผนจัดซ้ือจัดจ้าง วัสดุ
อุปกรณ์ งบประมาณอย่างเปิดเผย 
2. ประชาสัมพันธ์และอัปเดตข้อมูลผ่านหน้า
เว็บอย่างสม่ าเสมอ  

 

กองคลัง ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

3.การใช้อ านาจ มาตรการก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

รักษาระดับมาตรฐานการใช้อ านาจ และเพิ่มการ
เปิดเผยแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่าง
โปร่งใส  

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินบุคคลเชื่อมโยง
กับองค์กร 

2. ออกค าสั่งอนุมัติ/อนุญาตตามหลักธรรม
มาภิบาล 
3. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติสู่สาธารณะ 
 
 

ส านักปลัด 
(งาน

เจ้าหน้าที่) 

ไตรมาสที่ 1 
และต่อเน่ือง 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ม า ต ร ก า ร ค ว บ คุ ม ก าร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

รักษาระดับผลประเมินเต็ม 100 โดยทบทวนและ
ประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินให้
เป็นปัจจุบัน 

1. จัดท าคู่มือและใบยืมทรัพย์สินราชการใน
รูปแบบที่กระชับเข้าใจง่าย 
2. แจ้งเวียนและก าชับให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างสม่ าเสมอ  

 
งานพัสดุ/กอง

คลัง 

 
ไตรมาสที่ 1 

5.การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

มาตรการส่งเสริมความซ่ือสัตย์
สุ จ ริ ต แ ล ะ ก า ร แ ย ก แ ย ะ
ผลประโยชน์  

รักษาระดับความเชื่อม่ันและมุ่งเน้นการจัดอบรม/
สร้างค่านิยมต่อต้านทุจริตต่อเน่ืองทุกปี 

1. จัด กิจกรรมประชาสัมพัน ธ์  ฝึ กอบรม 
สัมมนา ปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตย์สุจริตและ
การแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

ส านักปลัด ธันวาคม 2568 
(วันต่อต้านคอร์
รัปชันสากล) - 
ตลอดปี 2569 

6.คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

มาตรการยกระดับคุณภาพ
ง า น บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ
เทคโนโลยี (E-Service)  

ควรปรับปรุงวิธีการบริการเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ ป้องกันการเลือกปฏิบัติและเพิ่มความ
เท่าเทียม 

1. ปรับปรุงขั้นตอนงานบริการ 
2. พัฒนาระบบ E-Service ให้สามารถใช้
บริการได้จริง 
3. แจ้งเวียนเจ้าหน้าที่และท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  

ส านักปลัด ไตรมาสที่ 2 - 3 

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

มาตรการยกระดับช่องทาง
แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 

ปรับปรุงช่องทางให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบตอบข้อซักถามแบบสองทาง (Two-way 
communication) 

1. พัฒนาช่องทางเว็บและโซเชียลมีเดีย 
(Facebook) 
2. มอบหมายแอดมินตอบค าถามผ่านช่องทาง
ติดต่อ  ให้ชัดเจน รวดเร็ว  

 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

8.การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

มาตรการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมเพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ 

เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอแนะผ่าน
แบบประเมินความพึงพอใจ แล้วน าผลมาปรับปรุง
แผนงาน 

1. จัดท าและแจกแบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจออนไลน์/หน้าเคาน์เตอร์ 

2. สรุปผลและเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น
สองทางบนเว็บ 
 

ส านักปลัด ไตรมาสที่ 3 - 4 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

9.การ เปิ ด เผย
ข้อมูล 

ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด า เ นินงานเปิด เผยข้ อ มู ล
สาธารณะ (OIT) 

[เ ร่ งด่ วน ]  จัดตั้ งคณะท างาน ITA ตรวจสอบ
องค์ประกอบไฟล์ งดการลบโครงสร้าง/Sheet 
แบบฟอร์มของ ป.ป.ช. โดยเด็ดขาด 

1. ออกค าสั่งตั้งคณะท างาน ITA แยก
ผู้รับผิดชอบรายข้อ (O1-O43) 
 
2. ตรวจสอบองค์ประกอบของแผนบุคคล 
(O14) และงานจัดซ้ือจัดจ้าง (O12, O13) 

3. อัปโหลดในรูปแบบตารางที่ลิงก์ไม่เข้าถึง
ยาก  

ส านักปลัด ไตรมาสที่ 1 - 2 

10.การป้องกัน
การทุจริต 

มาตรการส่งเสริมกลไกการ
ป้ อ ง กันการทุ จ ริ ต ภ าย ใน
องค์กร 

[เร่งด่วน] ปรับปรุงมาตรการภายในและแนบ URL 
ป ร ะ ก า ศ เ จ ต น า ร ม ณ์  No Gift Policy ใ ห้ มี
รายละเอียดครบถ้วนไม่ขาดหาย 

1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy และ
รายงานผลอย่างเป็นระบบ 

2. น าผลวิเคราะห์ ITA ปี 68 (ข้อ O27) มา
ก าหนดประเด็นปรับปรุงลงเว็บ 
3. ติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหาร  
 

ส านักปลัด ไตรมาสที่ 1 
และรายงานผล

ไตรมาส 4 

 


